OSTATNI DOPLNKOVE

Pro maximalni flexibilitu pfepravnich sluzeb DHL je Vam k dispozici Siroké portfolio Ostatnich doplitkovych
sluzeb s piehledem jejich dostupnosti a vyse pripadnych poplatki.

eCommerce aplikace
Sirok4 nabidka eCommerce aplikaci nabizi flexibilni feseni zjednoduseni prace s ptipravou dokumentace, objednavinim
a sledovanim zésilek. V$echny eCommerce aplikace poskytujeme nasim zakaznikiim bezplatné.

Celni sluzby

Celni odbaveni expresnich zasilek v mezindrodni prepravé zahrnuje celni formality pro dovoz, vyvoz a tranzit zasilek
véetné poradenskych sluzeb a zastupovéni v celnim fizeni. DHL nabizi Sirokou $kélu nadstandardnich celnich sluzeb,
které vyzaduji zvlastni dokumenty nebo manipulaci.

Pojisténi zasilek

Spole¢nost DHL nabizi pojisténi spolehlivé pokryvajici vSechna prepravni rizika pro vechny typy preprav v ramci
celého svéta — miiZete vyuzit $irokou nabidku pojistného kryti proti ztraté, poskozeni nebo zniceni zasilky (,,proti vSem
nebezpec¢im"), riziku vélek nebo stavek.

Obalové materialy

Spole¢nost DHL Vam nabizi $irokou $kélu standardnich obalovych materidlii pro piepravu zésilek typu Time Definite,
které obdrzite bezplatné na pozadani u kuryra DHL nebo v nékteré z recepci DHL. Pro specidlni, nestandardni nebo jiné
zasilky mtize DHL za poplatek zajistit jejich odborné zabaleni.

Nebezpecné zbozi

Vysoce kvalifikovani zaméstnanci DHL pro Vas zajisti prepravu zasilek typu nebezpe¢né zbozi v souladu s predpisy
IATA (Mezinarodni asociace leteckych dopravcii) a ADR (Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni piepravé
nebezpeénych véci).

Sobotni doruceni
Tato sluzba Vam umozni doruceni Vasi expresni zasilky v sobotu do vétsiny velkych mést CR i Evropy.

Doruceni do odlehlych oblasti

DHL dorucuje zasilky také do oblasti, které jsou mimo hlavni primyslové a obchodni zony, odlehlé nebo obtiznéji
dostupné. Na internetovych strankdch www.dhl.cz v sekci eShipping je k dispozici néstroj - Doruc¢ovani do odlehlych
oblasti - pro jednoduché vyhledavani mist s timto zafazenim.

Potvrzeni o doruceni

Pisemné potvrzeni o doruceni je sluzba pro zasilky typu Day Definite, ktera umoznuje v pfipadé zadosti zaslani faxové
nebo e-mailové kopie potvrzeni o dorudeni zasilky s podpisem piijemce.

Proaktivni informace o doruceni informuje klienta e-mailovou zpravou nebo faxem o ¢ase a osobé, ktera zasilku
pevzala. Sluzba je poskytovana pouze v ramci sluzeb s ¢asem doruceni do 9.00 hodin.

DHL Trade Automation Services

On-line aplikace nabizejici informace potfebné pro hladky pribéh procest spojenych s mezindrodni prepravou
a obchodem. Aplikace je schopna zkalkulovat predpokladané naklady na poplatky v zemi ptijemce zasilky

(clo, dané a dalsi poplatky) a je dostupnd na internetovych strankdch www.dhl.cz v sekci eShipping.

Dobirka
Pti doruceni Vasi Day Definite zasilky bude od pfijemce vybrana ¢astka stanovend odesilatelem, kterd se v dohodnutém
terminu pfevede na jeho bankovni ticet.

Pravidelné vyzvedavani zasilek
V piipadé, Ze méte pravidelné objemy zésilek, jsme pripraveni zjednodusit Vas kontakt s DHL a v pfedem stanoveném
¢asovém rozpéti automaticky Vase zasilky vyzvedavat.

Vyzvedavani zasilek v sobotu
DHL Vam ve vétsiné oblasti Ceské republiky nabizi moznost bezplatného vyzvednuti Vasich zasilek také v sobotu.

Vice informaci o Ostatnich doplitkovych sluzbach naleznete v samostatném materialu Pfehled sluzeb DHL Express.
Pro objednani a pro blizéi informace o podminkach vyuziti téchto sluzeb kontaktujte svého obchodniho zastupce nebo
nonstop zakaznicky servis 800 103 000.

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Nonstop servis: +420 800 103 000 _
prginfo@dhl.com Telefon: +420 220300 111

www.dhl.cz Fax: +420 220 300 430

Ostatni dopliikové sluzby



Souhrnny prehled ostatnich doplrikovych sluzeb

Pfedem dany den doruceni

Doruceni do 9:00 hodin Doruceni do 12:00 hodin Doruceni do konce dne

DHL Import

Stanoveni ceny DHL DHL Import DHL Domestic DHL DHLImport | DHLDomestic | DHLExpress Express DHL Domestic Easy Pack DHL DHL Europlus | DHL Domestic | DHL Domestic
Express 9:00 Express 9:00 Express 9:00 Express 12:00 Express 12:00 | Express 12:00 Worldwide Worrdwide Express Y Europlus Import Express | Economy Select Economy
eCommerce aplikace. . . . . . . . . . . . ° .
Standardni celni odbaveni. pevna ¢astka za zasilku . . . . . . 800K¢ .
Celni odbaveni zasilek s certifikéty . pevn Zastka ke standardnimu 100Ke
celnimu odbaveni
Procleni v rezimu EXW (EXWorks) — pouze import. pevna cev)_s_tka zazésilku 300Ke .
pouze pfi importu
Procleni v rezimu DDP (Delivery Duty Paid). pevna ¢astka za zasilku 600K¢ 600K¢ 600K¢ 600K¢ 600K¢ 600K¢ 600K¢
Procleni v rezimuTEX (Temporary Export). pevna ¢astka za zasilku 600K¢ 600K¢ 600K¢
Procleni v rezimu NDS (Neutral Delivery Service). pevna ¢astka za zasilku 600KE 600KE 600KE 600KE 600K¢ 600KE 600KE
Vicepolozkové JSD (Jednotny Spravni Doklad). pevnd ¢astka k celnimu odbaveni +A +A +A 100K¢
Vyzéadany kontakt klienta pred celnim odbavenim zésilky. pevna ¢astka za zasilku 600K¢ 600 K¢ 600 K¢
Predani zasilky k procleni tfeti stranou pevna ¢astka za zasilku/
askladovani delsi nez dva dny. zakazdy zapocaty den e e e e i S
Zastupovaniv opravném celnim fizeni. pevna ¢astka za fizeni 600K¢ 600K¢ 600 K¢ 600K¢ 600 K¢ 600 K¢ 600 K¢
Pojisténi zasilek. +B +B +B +B +B +B +B +B +B +B +D +H +H
Standardni obalové materialy. . . . . . o . ° . .
Specialniobalové material cenastanovena individuain + + + + + + + + + + + +
P Y- dle typu zasilky a baleni
Nebezpecné zbozi. pevné Estkaza zasilku A SHE 600Ke 600KE 600K¢ 600Ke 150Ke 150Ke
pouze EU pouze EU
Sobotni doruceni. pevna ¢astka za zasilku 600K¢ 600 K¢ 600 K¢ 600K¢
Doruceni do odlehlych oblasti. pevna ¢astka za zasilku 600K¢ 600 K¢ 600 K¢
Proaktivniinformace o doruceni. o o o
Pisemné potvrzeni o doruceni. 300K¢ 200K¢ 200K¢
DHL Trade Automation Services. . . . . . o
. 800K¢
Dobirka. pouze import it i
Nonstop zakaznicky servis. ° . . . . o . o . . . . . .
Pfeprava ,zestolunastdl”. ) ) ) . ) . . ° . .
Preprava ,zdomudodomu”. . . . .
Pr?vid’elnvé vyzvgdévén[z’ésilek vpredem . . . . . . . . . . . . .
urceném Casovém rozpéti.
Druhy pokus o doruceni. . . . . . o . . . . . ) . °
Treti pokus o doruceni. 600 K¢ 300K¢ 300K¢
Vraceni nedorucitelné zasilky. 300K¢ +F +F
Vyzvedavani zasilek v sobotu. . . . .
Sledovani pohybu zésilek. . ° . o . o . o ° . o . o .
>
o
Presmérovani zasilky. . . ° . N ° ° . ° ° o ° aE aE
“
On-line objednévka. . . . . 2 . . . . . . . .
(=]
Dokumentace (napf. AWB, proforma faktura, fé
» am ° ° ° o = ° o ° ° ° 3 . 3 . .
prepravnilist). g.
Uprava tdajti na leteckém nakladovém . A A S ° O O O O O o O o O O
nebo prepravnim listu. ‘=
T
Prekroceni standardni délky zasilky. pevna ¢astka za zasilku 7 +G .
(=]
+ +

Casovy interval pro vyzvednuti zésilky (Time Window).

Legenda: Vysvétlivky:

sluzba dostupna za priplatek + A od osmi polozek pfiplatek za deklaraci 600 K¢ F  cena stanovena individualné dle typu zasilky
Y . B 1% z hodnoty zésilky s minimalnim poplatkem 300 K¢ G pfi hmotnosti do 70 kg poplatek 200 K¢, pii hmotnosti nad 70 kg poplatek 600 K¢
sluzba v cené piepravy ° s - . S 1o v Y sci
= - C  pevné ¢éstka za zasilku 300 K¢ a za kazdy dalsi zapocaty den 60 K¢ H 0,05 % z hodnoty zasilky
nelze sluzbu uplatnit D 1 % hodnoty zasilky s minimalnim poplatkem 400 K¢ | 10 % z pfepravného
E  do hodnoty zasilky 30 tis. K¢ poplatek 100 K¢, nad 30 tis. K¢ poplatek 200 K¢, maximalni hodnota dobirkovych zésilek je 50 tis. K¢



